
１）お申し込み
予約システムでのお申し込み

２）プラン選択
プラン選択～決済用クレジットカードの登録

３）アンケートの回答

４）教室予約
教室の検索・予約

５）受講
オンライン（Zoom）での受講

６）プラン変更
休会、退会

健幸スマイルスタジオ ユーザーガイド Ver2.3



１）新規入会の流れ

① お申し込み画面で、お客様情報を入力します。 ②利用規約に同意し、 [申し込み]ボタンを押します。

docomo、SoftBank、au の
メールをご利用の方へ

携帯メール(docomo、SoftBank、au)

の場合、予約メールが届かないことがある

ため、会員登録前に

「@em.hacomono.jp」から届くメール

の受信許可設定をお願いいたします。

利用規約に同意する



③ 入力したメールアドレス宛に確認メールが届きます ④ メールに記載されたURLにアクセスすることで
お申し込みが完了します



２）プラン選択の流れ

① [マイページに移動]を選択します ② マイページから[プラン新規契約]を選択します

※右上の から[マイページ]を選択

 でもかまいません。

③ お住いの地域を選択します

オンラインではなく、必ずお住まい
の地域を選択してください。

オンラインスタジオはどの地域の
プランでもご参加いただけます。



④ 所属スタジオ（お住いの市町村等）を選択し、
契約プランを確認の上、[次へ]

※初回の申し込み時には、当月と翌月の2ヶ月分の参
加費をお支払いいただきます。
1ヶ月目で退会された場合も返金はいたしかねます。

※地域・自治体により補助がある場合がございます。

入会可能なプランのみが表示されます。
「オンライン」やお住いの市町村以外を選択すると
↓のように表示されます。



⑤ クレジットカードを登録し、[次へ]

【対応ブランド】
Visa、Master、JCB、
Amex、Dinners

⑥ プラン契約の確認画面が表示されます
確認の上、[プランを契約する]を選択します



⑦ プランの契約が完了します

登録したメールアドレス宛に
プラン契約完了のメールが届きます

アンケートのURLが記載されていますので、
初回の参加時までに回答をお願いいたします。
（所要時間：2分程度）



３）アンケートの回答

① 初回参加時までに、プラン契約完了メールに記載されている
URLからアンケートにご回答ください。（所要時間：2分程度）

② 最終設問まで回答します。

予約サイトへの
リンクがあります



４）教室予約の流れ

①マイページ右上の を選択します ③ 店舗を選択します
（オンラインスタジオまたは地域の対面スタジオ）

②メニューの[予約スケジュール」を選択します

オンラインスタジオ



④ 表示するカレンダーを週単位で切り替えたり
特定の日付で絞り込むことができます

⑤ 予約したい教室枠を選択します ⑥ [プランで予約する]を選択します

※[予約するにはチケットが必要です。]と表示
 された場合はマイページから[プラン新規契約]
 をしてください。



⑦ [予約完了]画面が表示されます

登録されたメールアドレスへ「予約完了メール」が届きます。

続けて予約するには[予約を続ける]を選択します

予約内容を確認するには[予約内容を確認]を選択します



＜予約の確認・キャンセル方法＞

 →[詳細へ]
教室の詳細が確認できます

 →[キャンセルする]
確認画面で[キャンセルする]を選択すると
予約がキャンセルされます

①右上の を選択し、
メニューの[アクティビティ」を選択します

②[次回予約]を選択します
予約している教室が確認できます



４）オンライン受講の流れ

【予約サイトのマイページから受講する方法】
予約サイトのメニューから[アクティビティ]を選択します
受講したい教室の[詳細へ]→[オンライン教室を受講する]を選択

【受信したメールから受講する方法】
予約された時間前(約60分前)になると[ご予約確認メール(レッスン
開始前)]が届きますので、記載されている配信URLを選択します

Zoom画面が表示されます
画面をONにして開始されるのを待ちます



５）プラン変更・退会の流れ

【プランの変更方法】 「標準プラン」→「休会プラン」、「休会プラン」→「標準プラン」などプランを途中で変更することができます
（当月19日までに手続き→翌月より適用）

② [契約・申込状況]を選択します ③ 現在のプラン契約状況が表示されます
  [プラン変更手続きを行う]を選択します

①右上の を選択し、
メニューの[マイページ」を選択します



④ [変更開始年月日]と[変更後のプラン]を
選択し、[次へ]を選択します

⑤ 内容を確認し、同意にチェックを入れ、
[プラン変更手続きを実行する]を選択します

登録されたメールアドレスへ
[プラン変更完了]メールが届きます



【退会手続き方法】 （当月19日までに手続き→当月末に退会）

② [契約・申込状況]を選択します ③ 現在のプラン契約状況が表示されます
  [退会手続きを行う]を選択します

①右上の を選択し、
メニューの[マイページ」を選択します



③ [退会年月日]を選択し、アンケートに回答後、 [退会手続きを行う]を選択します

登録されたメールアドレスへ[退会手続き完了]メールが届きます
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